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ค าน า 
  การล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการท างาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน       
ของผู้ท างานในเร ือ่งชวีติทางเพศและสิทธใินการท างานท่ีบุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
รวมท้ังยังขัดขวางโอกาสต่าง ๆ ในการท างานท่ีมีประสิทธภิาพ โดยมีสาเหตุส าคัญ คือ การเลือกปฏิบัติ
ด้วยเหตุแห่งเพศแม้ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายท่ีมุ่งส่งเสรมิความเสมอภาคระหว่างเพศ 
และก าหนดโทษส าหรบัผู้กระท าการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ หลายฉบับแล้วก็ตามแต่สถานการณ์
ของการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิง การล่วงละเมิด   
หรอืคุกคามทางเพศในการท างานของบุคลากรในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
  โรงพยาบาลหนองบุญมาก โดยกลุ่มงานบรหิารท่ัวไป จึงจัดท าแนวปฏิบัติเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการท างานของกระทรวงสาธารณสุขฉบับน้ีขึ้น 
เพื่อให้บุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลหนองบุญมากทุกคน ได้รบัการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศร ี
ปราศจากการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการท างาน มีความระหนักและมีความรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการท างาน ตลอดจนก าหนดมาตรการป้องกัน        
และจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรอื คุกคามทางเพศในการท างานท่ีเ กิดขึ้นใ ห้ เ ป็นไป                      
อย่างมีประสิทธภิาพ 
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แนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ  
ของโรงพยาบาลหนองบุญมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
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แนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ  
ของโรงพยาบาลหนองบุญมาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

 
  แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในท่ีท างาน 

จัดท าขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรเีมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร               
ในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รบัการปฏิบัติด้วยความคารพในศักด์ิศรแีละปราศจากการถูก
ล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในท่ีท างาน ทุกคนต้องรบัผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ี 
โรงพยาบาลหนองบุญมากจะสรา้งและรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิด        
หรอืคุกคามทางเพศ ด้วยการสรา้งความตระหนักการสรา้งความรูค้วามเข้าใจ การก าหนดมาตรการ
ป้องกันและจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น และจะด าเนินการต่อกรณีการรอ้งเรยีนเร ือ่งการล่วงละเมิด         
หรอืคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมท้ังจดัสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงที่จะ
ท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศขึ้น 

 
1. ความหมายของการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระท าใด ๆ หรอืพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศ   
ท่ีเป็นการบังคับใชอ้ านาจท่ีไม่พึงปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอืส่ิงของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรอืกระท าอย่างอื่นในท านองเดียวกัน
โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผู้อื่นได้รบัความเดือดรอ้นร าคาญ ได้รบัความอับอาย หรอืรูสึ้กว่าถูกเหยียดหยาม
และให้หมายรวมถึงการติดตามรงัควานหรอืการกระท าการใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ
โดยเฉพาะจากการสรา้งเง ื่อนไขซึง่มีผลต่อการจา้งงาน การสรรหา หรอืการแต่งต้ัง หรอืผลกระทบอื่นใด
ต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรฐัและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
2. พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 
 ๑. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนรว่มงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ๒. บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ             
เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรอืท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/             
เพื่อนรว่มงานหรอืมีผู้ท่ีไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรยีกเข้าพบหรอืรบัมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 
 ๓. บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทาง
เพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว 
เกิดขึ้นกับเพื่อนรว่มงาน และควรให้ค าปรกึษา รวมท้ังชว่ยเหลือแก่เพื่อนรว่มงานด้วย 
 ๔. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันปัญหา
การล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในท่ีท างาน 
 5. ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรยีกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ท างานหรอืไปปฏิบัติงานต่างจงัหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจง้ผู้บังคับบัญชาระดับต้นรบัทราบ
ก่อนทุกครัง้ 
 ๖. บุคลากรควรมีจติส านึกรกัศักด์ิศรภีาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการท างาน
ของตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวธิอีื่น 

3. พฤติกรรม… 
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3. พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเน่ืองจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศเป็นเร ือ่งท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซึง่ไม่สามารถระบุพฤติกรรม
ได้อย่างครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเก่ียวกับเพศ ซึง่ผู้ถูกกระท าไม่ต้องการ
และมีความเดือดรอ้นร าคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรอืคุกคาม
ทางเพศ อาทิ 
 ๑. การกระท าทางสายตา เช่น การจ้องมองรา่งกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง            
มองหน้าอกหรอืจ้องลงไปท่ีคอเส้ือจนท าให้ผู้ถูกมองรูสึ้กอึดอัด อับอาย หรอืไม่สบายใจ หรอืผู้อื่นท่ีอยู่
บรเิวณดังกล่าวมีความรูสึ้กเชน่เดียวกัน เป็นต้น 
 ๒. การกระท าด้วยวาจา เชน่ 
  ๒.๑ การวพิากษ์วจิารณ์รูปรา่ง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
  ๒.๒ การชกัชวนให้กระท าการใด ๆ ในท่ีลับตาซึง่ผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ 
การพูดเร ือ่งตลกเก่ียวกับเพศ 
  ๒.๓ การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลม วจิารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์
ลามก การเรยีกผู้หญิงด้วยค าท่ีส่อไปทางเพศ จบักลุ่มวจิารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีท างาน 
  ๒.๔ การสนทนาเร ือ่งเพศหรอืเพศสัมพันธ์การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ
และการพูดท่ีส่อไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเร ื่องเพศ การสร้าง                
เร ือ่งโกหก หรอืการแพรข่่าวลือเก่ียวกับชวีติทางเพศของผู้อื่น 
 ๓. การกระท าทางกาย เชน่ 
  ๓.๑ การสัมผัสรา่งกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถรา่งกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ   
การฉวยโอกาสกอดรดั จูบ การหยอกล้อโดยแตะเน้ือต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรดั และการสัมผัส           
ทางกายอ่ืนใดท่ีไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมาน่ังตัก เป็นต้น 
  ๓.๒ การตามรบเรา้โดยท่ีอีกฝ่ายหน่ึงไม่เห็นดีด้วย การต้ังใจใกล้ชิดเกินไป การต้อน           
เข้ามุม หรอืขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียรมิฝีปาก         
การท าท่าน้าลายหก การแสดงพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศโดยใชม้ือหรอืการเคลื่อนไหวรา่งกาย เป็นต้น 
 ๔. การกระท าอ่ืน ๆ เชน่ 
  ๔.๑ การแสดงรูปภาพ วัตถุและข้อความท่ีเก่ียวข้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพลามก
อนาจารในท่ีท างานหรอืในคอมพิวเตอรข์องตน 
  ๔.๒ การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เช่น การเขียน หรอืวาดภาพ หรอืแสดงภาพท่ีส่อไป
ในทางเพศในท่ีสาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรอืการรว่มเพศ การส่ือข้อความ 
รูปภาพสัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเร ือ่งเพศทางอินเทอรเ์น็ต เชน่ Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น 
 ๕. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เชน่ 
  ๕.๑ การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรยีน
ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงนิเดือนหรอืต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิด          
หรอืถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ ์เชน่ ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธด้์วย หรอืขอให้ท าอย่างอื่น 
ท่ีเก่ียวข้องกับเร ือ่งเพศ เป็นต้น 
  ๕.๒ การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย            
การบังคับให้มีการสัมผัสทางเพศ หรอืการพยายามกระท าช าเรา หรอืกระท าช าเรา 

4. ส่ิงท่ีควรรู.้.. 
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4. ส่ิงท่ีควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 
 ๑. แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด                
หรอืคุกคามทางเพศน้ัน 
 ๒. ส่งเสียงรอ้งเพื่อให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรยีกผู้อื่นชว่ย 
 ๓. บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรอืภาพถ่าย หรอืถ่ายวดีีโอคลิป 
(หากท าได้) 
 ๔. บันทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก              
วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุค าบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ชือ่ของพยานและบุคคลท่ีสาม ซึง่ถูกกล่าวถึง
หรอือยู่ในเหตุการณ์และรายงานผู้บังคับบัญชาท่ีเหนือขึ้นไป หรอืหน่วยรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนของหน่วยงาน
ของโรงพยาบาลหนองบุญมาก 
 
5. กระบวนการแก้ไขปัญหา 
 ส่ิงท่ีผู้ถูกละเมิดหรอืคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
 ๑. ในกรณีท่ีสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ให้ผู้รอ้งเรยีนพูด/เขียนถึงผู้กระท าเพื่อแจ้งให้ 
ผู้กระท าทราบพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรบัและรอ้งขอให้หยุดการกระท า โดยผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคล
อื่นรว่มอยู่เป็นพยานหรอืไม่ก็ได้ 
 ๒. ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ผู้รอ้งเรยีนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว 
ให้ผู้บังคับบัญชาชัน้ต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจง้ให้ผู้รอ้งเรยีนทราบภายใน ๑๕ วันท าการ (นับแต่ได้รบั 
รายงาน) ว่าได้รบัรายงานดังกล่าวแล้ว และจะด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจรงิ/แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น             
ให้แล้วเสรจ็โดยเรว็ 
 ส่ิงท่ีผู้บังคับบัญชาหรอืหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบต้องด าเนินการ 
 ๑. หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งต้ังคณะท างานสอบข้อเท็จจรงิ จ านวน ไม่เกิน ๕  คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างานท่ีมีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี 
โดยมีต าแหน่งไม่ต่ากว่าคู่กรณีโดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้รอ้งเรยีนไม่น้อยกว่าหน่ึงคน และให้มี
บุคคลท่ีผู้รอ้งเรยีนไว้วางใจเข้ารว่มรบัฟังในการสอบข้อเท็จจรงิได้ ท้ังน้ีให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ 
และหากต้องมีการด าเนินการทางวนัิยขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บรหิาร ประกอบการด าเนินการ
ทางวนัิย 
 ๒. สืบสวนหาข้อเท็จจรงิอย่างละเอียดรอบคอบ และก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ 
ผู้กระท าผิด ให้แล้วเสรจ็ภายใน ๓๐  วัน หากด าเนินการไม่เสรจ็ในก าหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลา
ออกไปได้ อีก ๓๐ วัน 
 
6. หน่วยรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 
 ๑. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
 ๒. ศูนย์รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนประจ าหน่วยงาน 
 
 

7. ชอ่งทาง… 
 



- 4 - 
 

7. ชอ่งทาง/วธิกีารรอ้งเรยีน 
 ท่านสามารถรอ้งเรยีนการกระท าดังกล่าวได้โดยวธิกีาร/ผ่านชอ่งทาง ดังน้ี 
 ๑. ร้องเรยีนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้ บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้กระท าหรอืทางโทรศัพท์                 
(กรณีไม่สามารถรอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร) 
 ๒. รอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร (จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) ถึงผู้บรหิาร โดยส่งเอกสาร
ผ่านชอ่งทางรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนชอ่งทางใดชอ่งทางหน่ึง ได้แก่ กล่องรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนของหน่วยงาน 
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